Доклад директора 

МБУ КЦСОН г. Дивногорска о деятельности учреждения 

за 2018 год

Доброго времени суток дорогие гости и коллеги. В 2015 году наше учреждение взяло на себя обязательство информировать жителей города Дивногорска о деятельности нашего учреждения. Сегодня мы собрались для того, чтобы заслушать и обсудить наш отчет, тем самым исполнить мероприятия плана повышения эффективности бюджетных расходов Красноярского края, утвержденного первым заместителем Губернатора края – председателем Правительства края Виктора Петровича Томенко, 
а также реализовать решение коллегии министерства «Об итогах работы отрасли «Социальная защита населения» в 2018 году и задачах на 2019 год» 
в отношении повышения уровня открытости и доступности информации.

Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения города Дивногорска» 
(далее - МБУ КЦСОН г.Дивногорска) создано с целью реализации переданных органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий по социальному обслуживанию населения в порядке 
и на условиях, определенных действующим законодательством Российской Федерации, Красноярского края и правовыми актами города Дивногорска. 
Общая численность работников МБУ КЦСОН г.Дивногорска составляет 60 человек при штатной численности 61,5 штатных единиц. 

Ежегодно сотрудники повышают квалификацию на базе Краевого государственного казенного учреждения «Ресурсно-методический центр системы социальной защиты населения», участвуют в семинарах, круглых столах, конференциях, вебинарах и т.д.

В период за 2018 год доля руководителей и специалистов учреждения, прошедших повышение квалификации, в общей численности руководителей и специалистов в учреждении составляет 88 %, что положительно сказывается на качестве предоставляемых социальных услуг. 
Трое сотрудников учреждения успешно обучаются в высших учебных заведениях по направлению «Социальная работа», «Психология». 
Укомплектованность учреждения кадрами 97 %.
	Кадровое обеспечение
	Показатели 2018 года

	Численность штатных единиц по штатному расписанию
	61,5 ед.

	Численность штатных единиц по факту
	60 ед.

	Обучающихся в высших учебных заведениях по специальности
	3 чел.

	Доля руководителей и специалистов, повысивших профессиональный уровень
	88 %

	Укомплектованность кадрами
	97 %


В учреждении проведены необходимые мероприятия по повышению размеров заработной платы отдельным категориям работников в рамках реализации Указа Президента Российской Федерации «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики» от 7 мая 2012 года 
№ 597.
	Сравнительный анализ средней заработной платы отдельных категорий работников МБУ КЦСОН г.Дивногорска

	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	% прироста средней заработной платы за 2018 год, по отношению к 2013 году.

	Категории работников, для которых указами Президента Российской Федерации предусмотрено повышение оплаты труда
	10035,34
	14336,2
	16240,44
	17557,3
	18565,4
	23858,30
	37157,6
	159,1%


МБУ КЦСОН г. Дивногорска предоставляет гражданам признанным нуждающимися в социальном обслуживании следующие виды социальных услуг: социально-бытовые услуги; социально-медицинские услуги; социально-педагогические услуги; социально-психологические услуги; социально-правовые услуги; социально-трудовые услуги; услуги 
по повышению коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, а также предоставление медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся 
к социальным услугам (социальное сопровождение), на основе межведомственного взаимодействия.

Всего за 2018 год социальными услугами воспользовались 2544 гражданина, из них 1420 по договору о предоставлении социальных услуг, 1124 гражданину оказаны срочные социальные услуги. Всего МБУ КЦСОН 
г. Дивногорска за 2018 год оказано 199155 услуг.
	Оказано услуг за 2018 год



	Всего услуг
	Социально-медицинские услуги
	Социально-педогагические услуги
	Социально-бытовые услуги
	Социально-психологические услуги
	Социально-правовые услуги
	Услуги повышению коммуникативного потенциала
	Социально-трудовые услуги
	Срочные социальные услуги

	199155
	81175
	2672
	107334
	1156
	385
	3613
	0
	2820


За отчетный период установленные объемы муниципального задания выполнены на 100%. 

Работа муниципального бюджетного учреждения МБУ КЦСОН 
г. Дивногорска в 2018 году была направлена на обеспечение доступности учреждения и социальных услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения города Дивногорска, повышение качества социального обслуживания граждан, а также на повышение качества и уровня жизни граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании. 

В рамках реализации закона Красноярского края от 21.04.2011 
№ 12-5794 «Об обеспечении беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемым в них услугам, беспрепятственного пользования средствам связи и информации в Красноярском крае» и выполнения государственной программы Красноярского края «Развитие системы социальной поддержки граждан» в ноябре 2018 года в МБУ КЦСОН 
г. Дивногорска были осуществлены ремонтные работы входной группы для беспрепятственного доступа маломобильных граждан города, таким образом в МБУ КЦСОН г.Дивногорска создается доступная и безбарьерная среда.

В рамках реализации долгосрочной целевой программы «Доступная среда для инвалидов» в МБУ КЦСОН г. Дивногорска функционируют: компьютерный класс, тренажерный зал адаптивной физической культуры, сенсорная комната для психологической разгрузки, «Социальное такси» (специализированное транспортное средство с подъемным устройством для маломобильных граждан).

За 2018 год программу «Основы компьютерной грамотности» прослушали 203 человек, из них 19 инвалидов старше 18 лет, 1 ребенок -инвалид, 178 человек граждан пожилого возраста. (График 1). 
График 1
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В МБУ КЦСОН г. Дивногорска за 2018 год 305 получателя услуг воспользовалось сенсорной комнатой для психологической разгрузки и получили психологическую помощь в виде бесед, тренингов и психодиагностики. (График 2).

График 2
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Тренажерным залом адаптивной физической культурой в 2018 году воспользовалось 224 человек. (График 3). 

График 3
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В рамках социального сопровождения более 50 инвалидов, 
в том числе детей-инвалидов посещают плавательный бассейн в ДДТ и бассейн «Дельфин».
Для пропаганды здорового образа жизни и приобщения инвалидов 
к регулярным занятиям физической культурой и спортом ежегодно проводятся спортивные праздники ко Дню города и Всероссийскому 
Дню физкультурника.
За 2018 год транспортной услугой «Социальное такси» воспользовались 111 граждан из числа маломобильных граждан города Дивногорска. Из них 8 граждан, использующих для передвижения инвалидную коляску. Совершенно 232 поездки для доставки маломобильных граждан к социально - значимым объектам инфраструктуры. 

В учреждении ведется активная работа по социальному сопровождению детей-инвалидов. В 2018 году социальным сопровождением охвачено 100 % детей-инвалидов МО Дивногорск (154 детей-инвалидов). 

На базе МБУ КЦСОН г. Дивногорска функционирует 
клуб «Ласточка» для семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья и «Школа родителей детей-инвалидов». 
В клубе состоят 48 семей, а в Школе 35 семей.  Для семей регулярно проводятся тренинги, семинары, беседы, а также приглашаются специалисты различных учреждений города и края, заинтересованные лица 
для консультирования и информирования родителей по вопросам социализации и реабилитации детей-инвалидов. 
За 2018 год для получателей услуг МБУ КЦСОН г. Дивногорска 
было организованно и проведено 85 досуговых мероприятий. (График 4). 

График 4
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Для оказания более широкого спектра социальных услуг и для полной и всесторонней социализации и адаптации получателей услуг, учреждением заключено и успешно реализуются 20 договоров о взаимодействии 
с различными учреждениями города и края. Перечислим некоторые из них: КГБ ПОУ «Дивногорский техникум лесных технологий», ГПЗ «Столбы», МБОУ ДОД «ДДТ», МАУ МЦ «Дивный», МБУК ДК «Энергетик», МБОУДО «ДЭБС», КГБУ СО КЦСОН, ООО КСК «Талисман», МБУК «Дивногорский художественный музей», КГАПОУ «ДКИОР»,  КГБОУ «Дивногорская общеобразовательная школа», РОБОКК «Бумеранг добра», МБОУ СОШ №7  с. Овсянка, МБУК «Библиотека-музей В.П. Астафьева», МБДОУ детский сад № 5 «Морозко», КГБ ОУ «Дивногорская школа», КГБ БОУСПО «Дивногорский медицинский техникум», КГАУК «Красноярская краевая филармония», МАДОУ д/с № 17 «Олимпик».
Наличие большого количества договоров о взаимодействие позволило МБУ КЦСОН г.Дивногорска не ограничиваются рамками учреждения, 
а проводить их на городском и региональном уровнях. Так на протяжении пяти лет в рамках Всероссийского дня физкультурника МБУ КЦСОН г.Дивногорска организует  праздник адаптивного спорта для детей «Будь 
в спорте». Изначально праздник был запланирован для детей-инвалидов 
и предполагалось только их участие, но в дальнейшем он перерос 
в инклюзивный городской праздник. Наряду с детьми-инвалидами 
в празднике принимают участие обычные дети. В 2018 году в празднике приняло участие более 150 детей города Дивногорска.

Особой категорией получателей услуг МБУ КЦСОН г.Дивногорска являются  мамы, воспитывающие детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья, многодетные мамы, мамы из малообеспеченных семей и неполных семей. Для этой категории сотрудники МБУ КЦСОН г.Дивногорска третий год подряд проводят конкур «SuperМама». 
К организации и проведению конкурса охотно подключаются представители малого и среднего бизнеса города Дивногорска, а так же благотворительные организации, такие как РОБОКК «Бумеранг добра» и РООКК «Совет отцов». Цель конкурса укрепление семейных ценностей, популяризация положительного опыта института материнства и детства. 
В рамках договора о сотрудничестве с КГАУК «Красноярская краевая филармония» и МБУ КЦСОН г.Дивногорска, а так же программы «Доступная среда»  люди с ограниченными возможностями имеют возможность бесплатно посещать культурные мероприятия, проходящие 
в филармонии. В рамках взаимодействия с МБУК ГДК «Энергетик» люди 
с инвалидностью также могут разнообразить свой культурный досуг, 
что является неотъемлемой частью их реабилитации и социализации. 
С ФГБУ «Государственный природный заповедник «Столбы»  МБУ КЦСОН г.Дивногорска сотрудничает на протяжении 6 лет. За это время территорию заповедника посетило 150 пенсионеров и инвалидов. В рамках взаимодействия администрация заповедника на безвозмездной основе предоставляет транспорт для доставки граждан в заповедник и обратно, 
а также организует бесплатную познавательную экскурсию.
Для улучшения качества жизни людей достигших пенсионного возраста и развития спортивно-оздоровительного движения на территории муниципального образования город Дивногорск в августе стартовал социальный проект «Шаг вперед» Фонда Президентских Грантов. Проект направлен на освоение техники «скандинавская ходьба» гражданами пенсионного возраста и инвалидов. Проект «Шаг вперед» стал возможен благодаря совместной деятельности с Советом ветеранов. Только в 2018 году в проекте приняли участие около 100 пенсионеров и инвалидов города Дивногорска. За время реализации проекта планируется охватить порядка 240 человек. 
В 2012 году учреждением получен грант Фонда Михаила Прохорова 
на приобретение муфельной печи и глины для проведения творческих мастер-классов, и кружковой работы по лепки из глины для организации досуга инвалидов, в том числе детей-инвалидов и пенсионеров, а также для коррекционной работы с детьми инвалидами и с ограниченными возможностями здоровья. На данный момент В МБУ КЦСОН г.Дивногорска проходят коррекционные занятия для взрослых и детей с применением технологии «Глинотерапия». Ведется работа в творческих кружках, 
где взрослые и дети осваивают технологию лепки из глины. С готовыми изделиями они участвуют в выставках прикладного творчества на городском и краевом уровнях («Радуга талантов» 
п. Емельяново, ПараАртиада - фестиваль художественного творчества молодых инвалидов «14-35» г. Красноярск и т.д.). 

Для адресной помощи многодетным,  малообеспеченным семьям, 
а также детям - инвалидам в течение 2018 года были проведены следующие совместные социально-значимые акции мероприятия: «Накорми ребенка», «Помоги пойти учиться», «Одень ребенка», «Новогоднее чудо», «Подари праздник» (акция, приуроченная к Дню защиты детей), «Доброе дело» (покупка и вручение специализированной кровати ребенку-инвалиду), 
а также проведены совместные мероприятия: «День Физкультурника», «День матери», «День защиты детей», «Новый год» и д.р. 

В ходе проведения благотворительных акций «Накорми ребёнка», «Помоги пойти учится», «Новогоднее чудо» помощь в виде продуктовых наборов, одежды, обуви и канцелярских принадлежностей получили 120 малообеспеченных, многодетных семей и семей с детьми-инвалидами. 

В МБУ КЦСОН г. Дивногорска в отделение срочного социального обслуживания функционирует мобильная бригада «Срочной социальной помощи». 

Основная цель мобильной бригады - оказание срочной и плановой социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам, в том числе детям из многодетных, малообеспеченных семей, а также семьям с детьми – инвалидами и другим гражданам, направленную на профилактику обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 

Специалисты мобильной бригады регулярно выезжают в посёлки МО Дивногорск, для оказания социальной помощи жителям посёлка, консультаций специалистов, помощи в оформлении документов, организации праздничных мероприятий и социально-значимых акций. За 2018 год мобильной бригадой охвачено 226 человека. 
 Наиболее востребованным видом социального обслуживания было и остается предоставление услуг на дому. В Федеральном законе 442-ФЗ отмечается, что социальное обслуживание предоставляется с целью максимально возможного продления пребывания получателей социальных услуг в привычной для них социальной среде обеспечивается путем приоритетного предоставления им социальных услуг на дому.
          В отделения социального обслуживания на дому в 2018 году вновь принято на обслуживание 262 человек, всего обслужено 446 граждан. Общее количество социальных услуг, предоставленных отделениями социального обслуживания на дому за 2018 год, составило 131324 услуги. 
Наиболее востребованными социальными услугами для получателей социальных услуг были и остаются социально-бытовые услуги, которые составляют более 54 % от общего количества предоставленных социальных услуг за 2018 год.
 Для получателей социальных услуг, находящихся на надомном обслуживании, специалисты учреждения в течение года проводят ряд социально-значимых акций и мероприятий. Акция «Росток» посвящена началу Весны, в которой социальные работники дарят получателям услуг ростки с комнатными цветами. Ко Дню Победы проводится мероприятие «Военной песни негасимой свет». В День Семьи, Любви и Верности проводится тематический вечер «Веков, минувших имена. Музыкально-поэтический вечер «Спасибо тебе, родная, посвящен Дню Матери. К Международному дню Пожилого человека проводится акция «Давление в норму», где студенты-медики измеряют пожилым людям давление и раздают брошюры по профилактике заболеваний сердца. Акции «Уют в каждом доме» и «Чистота-залог здоровья» посвящены Международному дню инвалидов, где социальные работники совместно с волонтёрами медицинского техникума наводят порядок в домах малоимущих инвалидов и пенсионеров.

Инновационной формой социального обслуживания является услуга «Посиделки на дому». Граждане преклонного возраста, состоящие на надомном обслуживании, «выходят» из своих квартир, объединяются в группы, для проведения совместного досуга, приходя друг к другу в гости и устраивают тематические вечера. Тем самым решается проблема дефицита общения.
          В 2018 г. отделениями социального обслуживания на дому для получателей услуг были проведены различные мероприятия:
  -к годовщине Победы помимо традиционных акций «Чистый дом», «Визиты внимания» в МБУ КЦСОН г.Дивногорска прошло праздничное мероприятие «День Победы – великий день» совместно с Детской Школой Искусств города Дивногорска; 

- ко Дню семьи, любви и верности в МБУ КЦСОН г.Дивногорска прошло музыкальное мероприятие «Дарите ромашки любимым» совместно с Центральной городской библиотекой;

- к Международному дню Инвалидов совместно с библиотекой им. В.П. Астафьева в селе Овсянка провели акцию «От чистого сердца простыми словами», для жителей городской местности в клубе «Милосердие» состоялась литературная викторина «Встреча друзей»;
- совместно с волонтерами Медицинского техникума города Дивногорска прошли акции «Здоровый образ жизни – гарантия здоровья», «Уют в каждый дом».
В учреждении активно ведется работа с волонтерскими движениями г. Дивногорска: отряд «Милосердие» Дивногорский медицинский техникум; служители церкви «Прощение» евангельских христиан-баптистов; отряд «Делай добро» КГБ ПОУ «Дивногорский техникум лесных технологий»; отряд волонтеров «Добровольцы» МАУ МЦ «Дивный» для проведения социально-значимых акций и мероприятий.
С целью информирования жителей города о деятельности МБУ КЦСОН г. Дивногорска и предоставляемых социальных услугах в течении года, среди населения города, социальные работники распространяли рекламные буклеты, листовки, памятки. Так же деятельность отделений регулярно освещается на официальном сайте МБУ КЦСОН г. Дивногорска.  

Получатели социальных услуг имеют возможность получить подробную информацию о деятельности МБУ КЦСОН г.Дивногорска на официальном сайте учреждения и на социальных страницах в сети Интернет: страница Facebook, группа Одноклассники, группа Вконтакте, страница Instsgram.
На сайте можно ознакомиться с документами учреждения, с актуальными изменениям в законодательстве РФ в сфере социальной защиты и обслуживания граждан, новостями учреждения, информацией о мероприятиях учреждения, а также заполнить анкету о качестве предоставляемых социальных услугах  в разделе «Опросы», оставить отзыв в разделе «Книга отзывов», задать интересующие вопросы в разделе «Обратная связь», записаться на прием и т.д.

Спасибо за внимание!

Готова выслушать Ваши вопросы и предложения!
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				Инвалиды и пенсионеры		Другие категории граждан

		2014		70		12

		2015		138		28

		2016		172		40

		2017		166		58

		2018		163		46

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				2015		2016		2017		2018

		Пенсионеры		103		101		105		178

		Инвалиды старше 18 лет		12		77		81		19

		Дети-инвалиды		5		4		4		1

		Другие категории		3		15		18		5
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				2014		2015		2016		2017		2018

		Получатели услуг		62		155		278		285		305

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				2014		2015		2016		2017		2018

		Социо-культурные мероприятия		53		64		69		73		85

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






